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PROJEKT Marijana Cavica 4, Zagreb - Hrvatska

POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Dalekovod Projekt ¢ine Uprava, komercijalni i administracijski poslovi i organizacijske cjeline
— Uredi.

Dalekovod Projekt se bavi Projektiranjem, nadzorom i konzaltingom elektroenergetskih vodova
i elektroenergetskih postrojenja do 500 kV, objekata Zeljeznice, prometnica, zgradarstva,
sportskih objekata, rasvjete, telekomunikacijskih vodova i stupova, te €eli¢nih i ostalih nosivih
konstrukcija.

Uprava primjenom nacela, prema normi ISO 9001:2015, upravljanja kvalitetom, poboljSava
ucinke u poslovanju Dalekovod Projekta planiranjem i nadzorom ugovornih odnosa sa
kupcima u okvirima Kodeksa etike u poslovanju i obostranog interesa.

Djelatnost projektiranja je visokostruéna i specijalizirana inzenjerska aktivhost te smo
organizirani kroz timski rad u vodenju i realizaciji ugovorenih projekata.

PoboljSavanje procesa projektiranja je osnovna smjernica u poveéanju poslovnih rezultata kroz
poboljSavanje kompetentnosti ljudskih resursa i primjenu alata za projektiranje.

Uprava i Rukovoditelji ureda se vode odlu¢ivanjem na temelju ¢injenica o zadovoljstvu nasih
kupaca, koje mora biti najmanje na nivou njihovih oéekivanja.

Uprava posebnu pozornost posvecuje kvalitetnim odnosima zaposlenika unutar organizacije,
odnosa prema dobavljac¢ima i ¢lanicama Grupe.

Opéi ciljevi upravljanja kvalitetom su sljededéi:

1. Kontinuirano poboljSanje zadovoljstva kupaca

2. Kontinuirano provodenje korektnog odnosa sa dobavljaéima

3. Kontinuirano poboljanje kompetentnosti zaposlenika i svjesnosti o kvaliteti

4. Kontinuirano pobolj§avanje kvalitete Projekata i u¢inkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom.

Uprava odreduje i ocjenjuje sukladnost ciljeva kroz Upravinu ocjenu.

Predsjednik Uprave
,Dalekovod-Projekt‘-a
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